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пОлИтИЧеСКая Обратная СвяЗЬ 
в уСлОвИяХ ЦИфрОвИЗаЦИИ ОбщеСтва

аннотация. Обратная связь – одно из наиболее значимых составляющих для функционирования политической 
системы. От развитости её каналов и механизмов, а также от эффективности её учета в политическом процессе в 
немалой степени зависит не только социально-политическая стабильность, но также и устойчивость выстроенной 
политической системы. В цифровую эпоху, когда в обществе значительно более интенсивны коммуникативные 
процессы и более открыт процесс обмена мнениями, у власти, с одной стороны, появляется значительно больше 
возможностей по мониторингу, анализу и учету обратной связи с целью корректировки проводимого политическо-
го курса, но с другой – от неё требуется более оперативная реакция и принятие решений. Прежде всего это связано 
с масштабным охватом современной жизни людей онлайн-средой. Здесь для власти возникло много угроз и рисков, 
связанных с вероятностью деструктивного воздействия на общественное мнение и попыткой манипулирования им. 
Все сказанное актуализирует вопрос об особенностях политической обратной связи в условиях цифровизации.  
С этой целью в представленной статье предпринята попытка выявления сущности политической обратной свя-
зи и её значимости для современного политического процесса; обозначены основные её компоненты и их роль 
в функционировании политической системы; проанализирован её потенциал в условиях цифровизации, с точки 
зрения повышения эффективности принимаемых властью решений и адекватной реакции на запросы и требова-
ния общества; наконец, проиллюстрированы возможные ключевые препятствия на пути реализации потенциала 
политической обратной связи.
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Процесс цифровизации перма-
нентно проникает во всё новые ниши 
общественной жизни. в науке поня-
тие «цифровизация», пожалуй, одно 
из наиболее часто употребляемых в 

последние годы. При этом сложность 
и многогранность рассматриваемого 
явления, охват им самых разных об-
ластей и сфер, существенно затруд-
няет возможность формулирования 
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универсального определения. Не пре-
тендуя на всеохватность, будем оттал-
киваться от того, что цифровизация в 
самом общем плане раскрывается в 
трех ипостасях, органично дополня-
ющих друг друга и достаточно репре-
зентативно отражающих суть данно-
го феномена. во-первых, в наиболее 
узком смысле цифровизацию можно 
определить как глобальный переход 
от использования аналоговых техно-
логий к цифровым; во-вторых – как 
масштабное внедрение в различные 
сферы человеческой деятельности и в 
целом в общественную жизнь цифро-
вых технологий; наконец, в-третьих,  
в наиболее широком смысле – как 
процесс, ведущий к повышению зна-
чимости цифровых технологий в 
жизни общества и переход на каче-
ственно новый уровень их использо-
вания, как изменение самой ценности 
цифровых технологий [1, с. 150-151].

Цифровизация, с нашей точки 
зрения, – это глобальный, унифици-
рованный процесс, черты которого 
сформировались и продолжают свое 
развитие без централизованного го-
сударственного контроля. И отдель-
но взятое государство, имея возмож-
ности, например, по ограничению 
темпов цифровизации, определен-
ных сфер ее распространения, рамок 
использования формируемого ею 
пространства, вместе с тем, не имеет 
возможности принципиально изме-
нить характер и сущность данного 
процесса [2, с. 36].

образовывая на своем пути мас-
су проблем и ставя множество но-
вых вопросов, цифровизация, тем не 
менее, выглядит как нечто неоспо-
римое среди направлений развития 
социума. очевидно, что этот процесс 
не мог обойти и столь важную сфе-
ру, как политика. в политической 
плоскости процесс цифровизации 

проявляется достаточно многогран-
но. он затронул немало аспектов 
взаимодействия общества и власти, а 
также поставил вопрос о возможных 
изменениях в краеугольных полити-
ческих механизмах. Думается, одни-
ми из самых существенных измене-
ний стали изменения в открытости 
государства.

Как справедливо отмечается в 
некоторых исследованиях, в совре-
менном мире можно наблюдать воз-
никшую у власти беспрецедентную 
проблему управления своей откры-
тостью. Развитие информационно- 
коммуникационных технологий по-
ставило представителей власти в 
ситуацию непростого информаци-
онного риска, когда их неприемле-
мые действия в информационном 
пространстве, став общедоступными, 
могут привести к серьезным послед-
ствиям и проблемам: чувство лояль-
ности и поддержки граждан может 
смениться неприятием и отторжени-
ем. возникшая степень «видимости» 
власти породила новую форму её 
уязвимости, когда неосмотрительное 
замечание, комментарий, неудачный 
жест или даже выражение лица, мо-
гут быть зафиксированы камерами и 
стать доступными для многомилли-
онной аудитории, вызвав у неё нега-
тивную реакцию [3, с. 203].

Категория «открытость госу-
дарства», как правило, включает три 
базовых компонента: 1) информа-
ционную открытость, предполага-
ющую прозрачность деятельности 
публичных органов власти и эффек-
тивно работающие механизмы «об-
ратной связи»; 2) открытость дан-
ных, предполагающую готовность 
органов власти активно передавать 
имеющиеся данные негосударствен-
ным контрагентам, повышая для них 
предсказуемость своих действий;  
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3) принцип «открытого диалога», 
предполагающий сотрудничество 
между государственными институ-
тами и институтами гражданского 
общества, а также позволяющий 
гражданам непосредственно влиять 
на принятие решений публичных 
органов власти1. 

Каждый из указанных трёх па-
раметров имеет важное значение как 
для государства, так и для общества. 
При этом, как представляется, их 
можно рассматривать как три уров-
ня открытости государства (в при-
веденной последовательности), где 
каждый последующий уровень более 
сложный с точки зрения реализации, 
с учетом особенностей политическо-
го процесса и специфики принятия 
решений. Поэтому вполне понятно, 
если говорить о реальном развитии 
в сторону открытости государства, 
почему многие современные госу-
дарства делают акцент на первые два 
уровня (аспекта) открытости госу-
дарства – информационную откры-
тость и открытость данных. они в 
наименьшей степени вмешиваются 
в сложный политический процесс.  
в свою очередь, принцип «открытого 
диалога», где граждане могли бы ре-
ально участвовать в принятии реше-
ний, очевидно, в полномасштабном 
виде труднореализуем даже в разви-
тых демократиях.

вместе с тем примечательно, 
что для поддержания социально-по-
литической стабильности и повы-
шения эффективности политиче-

1 См.: Бегтин И., Бертяков А., Комин М., Пархи-
мович О., Цыганков М. оценка открытости госу-
дарственных информационных систем в России: 
аналитический доклад // Счётная палата РФ: 
[сайт]. 2020. uRL: https://u.to/TQMgGw (дата 
обращения: 12.01.2021); открытость в условиях 
пандемии COVID-19: Дайджест / Департамент 
международного и регионального сотрудниче-
ства СП РФ // Счётная палата РФ: [сайт]. 2020. 
uRL: https://u.to/XAMgGw (дата обращения: 
12.01.2021).

ской системы особое значение имеет 
информационная открытость и ее 
ключевая составляющая – «обрат-
ная связь».

Политическая обратная связь 
и ее основные компоненты. Непре-
рывные изменения в современных 
обществах, связанные с виртуальным 
информационным полем, привели 
к тому, что обострилась необходи-
мость в значительно более активном 
учёте властью социальных запросов, 
поступающих непосредственно в ди-
намике политического процесса, и 
более оперативной реакции на них. 
Сегодня политическая власть не мо-
жет совсем не учитывать такую ре-
акцию, не может не реагировать на 
потребности и «запросы» граждан [4, 
с. 84-85] (хотя бы формально), если 
они уже циркулируют в виртуальном 
информационном поле и активно об-
суждаются. общественное мнение 
зависит не просто от проводимой по-
литики, но также от ее видимости и 
доступности для широкой публики 
[5]. более того, на сегодняшний день 
многие граждане хотели бы иметь 
широкие возможности (упрощенные 
процедуры) обращения к органам 
власти и повышения гарантии разре-
шения своих проблем [6, с. 77].

Принцип обратной связи пред-
полагает, что политический процесс 
представляет собой довольно сложное 
явление, при котором всё происхо-
дит не по принципу одностороннего 
воздействия власти на общество, но 
также имеет место и обратное воздей-
ствие. общество – это не «пассивный» 
объект политики, оно может менять 
конфигурацию основных условий вла-
ствования, менять положение субъек-
тов политики и их стратегию поведе-
ния в политическом поле. Проявления 
обратной связи можно видеть в поли-
тической динамике [7].
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в самом общем смысле под об-
ратной связью можно понимать кон-
тролирующее и регулирующее об-
ратное воздействие, обусловленное 
передачей информации и имеющее 
своей конечной целью повышение 
организованности системы [8, с. 108]. 
обратную связь применительно к 
системе отношений «власть-обще-
ство» (где власть выступает в роли 
субъекта управления, а общество – 
объекта) можно рассматривать как 
реакцию управляемого объекта на 
воздействие управляющего субъек-
та в виде информации о состоянии 
первого и его изменениях в соответ-
ствии намеченной «программой» [9, 
с. 114].

обратная связь, как правило, 
выражается в форме определенных 
действий и информации (о поведе-
нии объекта, о восприятии и выпол-
нении принятых решений и т.д.) [10, 
с. 149]. вместе с тем, как справедли-
во подчеркивает о. Ф. Шабров, в по-
литическом процессе обратная связь 
может иметь явный или латентный 
(скрытый) характер. Касательно ла-
тентной обратной связи важно сразу 
подчеркнуть, что она намного более 
непредсказуема и может быть опас-
ной, поскольку субъект политиче-
ской власти лишается при таком рас-
кладе видеть собственные ошибки и 

необходимым образом реагировать 
на них [11].

Если попытаться визуально 
представить базовые составляющие 
обратной связи и достроить знаме-
нитую схему Д. Истона [12, p. 384]  
(см. рис. 1), то её можно изобразить 
(см. рис. 2) как исходящие от обще-
ства сигналы явной и латентной об-
ратной связи. они агрегируются и 
артикулируются в «воронке требо-
ваний», а затем уже получившиеся 
требования принимаются двумя ти-
пами механизмов обработки в после-
довательном и поочередном порядке: 
сначала они обрабатываются «ме-
ханизмами мониторинга и анализа» 
(внешними и внутренними по отно-
шению к политической системе), а 
затем полученные в них выводы и 
прогнозы поступают в «механизмы 
учета и корректировки курса».

Как указано в предложенной 
нами схеме, в явной обратной связи 
будет выделяться две направленно-
сти: поддержка и сопротивление. Под-
держка в явной обратной связи будет 
проявляться, например, в результатах 
голосования на выборах и референду-
мах. Сопротивление в явной обратной 
связи будет проявляться, например, в 
форме митингов, забастовок, пикетов, 
отдельных жалоб граждан в компе-
тентные органы, петиций и т.д.

 

 
Рисунок1. Политическая система. Схема Д. Истона
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Поддержка или несогласие – 
направленности, обозначенные в 
латентной обратной связи, могут 
проявляться, например, в явке на вы-
боры и референдумы, в информации 
из свободных и независимых СМИ, 
в отношении общества к представи-
телям власти и выстроенной системе 
законодательства. Как справедливо 
подмечено в некоторых исследова-
ниях, недовольство в латентной об-
ратной связи может быть какое-то 
время даже неосознаваемым и про-
являться в таких реакциях, как неу-
важение граждан к органам власти и 
закону, социальный нигилизм, низ-
кая мотивация к труду [11].

в «классической» схеме Д. Исто-
на требования и поддержка выделя-
ются как два разных типа поступа-
ющих на «входах» в политическую 
систему сигналов. однако, на наш 
взгляд, поддержка проводимого по-
литического курса – это тоже тре-
бование: требование сохранить те-
кущий политический курс. ведь с 
практической точки зрения очевид-

но, что поддержка исходит только от 
части общества, даже если эта часть 
представляет собой подавляющее 
большинство. А значит, есть другая 
часть – та, которая не разделяет та-
кое отношение к проводимому кур-
су. Соответственно, она требует его 
изменения, либо вообще смены вла-
сти (оговоримся, что условно можно 
выделить также те части общества, 
которые политически пассивны, во-
обще никак не проявляют свое отно-
шение к политике и готовы принять 
любой итоговый расклад, до тех пор, 
пока он как-либо не повлияет, напри-
мер, на их социальное положение). 
таким образом, поддержка – это 
разновидность требования, которую 
следует отличать от сопротивления 
(в случае с явной обратной связью) 
или несогласия (в случае с латентной 
обратной связью), которые как раз и 
предполагают требования по измене-
нию «статус-кво». Говоря иначе, это 
те самые реакции, которые относятся 
ко второй, не принимающей текущий 
курс, части общества.

Рисунок 2. Политическая система и политическая обратная связь
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Как видно из сказанного, речь 
идет о четырех видах каналов обрат-
ной связи, но у которых две направ-
ленности – положительная (поддерж-
ка в явной или латентной форме) и 
отрицательная (сопротивление или 
несогласие). в каждом из четырех ка-
налов аккумулируется огромное чис-
ло сигналов, исходящих от общества. 
все они, проходя через обозначенные 
каналы, образуют в конце каждого из 
каналов определенный уровень со-
ответствующего отношения: 1) под-
держки в виде действий; 2) сопротив-
ления в виде действий; 3) поддержки 
в виде мнения; 4) несогласия в виде 
мнения. Далее, попадая в общую «во-
ронку», данные требования агрегиру-
ются и артикулируются, формируя 
целостную картинку для последую-
щей переработки в «механизмах мо-
ниторинга и анализа» (как внешних, 
так и внутренних). 

«Механизмы мониторинга и ана-
лиза» предназначены для сбора и ана-
лиза информации об общественном 
мнении, о сложившихся социальных 
запросах и для определения фактиче-
ского уровня социальной поддержки 
политического курса и субъектов вла-
сти. такого рода механизмы могут быть 
и в самой политической системе (вну-
тренние), и за ее пределами (внешние). 
К первым можно отнести, к примеру, 
специализированные государственные 
структуры по мониторингу и по фор-
мированию статистической информа-
ции, доклады и отчеты о ходе испол-
нения принятых решений [13, с. 115]. 
Ко вторым, – проводимые различны-
ми организациями научные исследо-
вания, социологические замеры и пр. 
При этом подчеркнем, что внешние 
«механизмы мониторинга и анализа», 
как правило, либо функционируют без 
какой-либо связи и взаимодействия с 
властью, либо, наоборот, поддержива-

ются и финансируются ею (вплоть до 
того, что выполняют её заказ). Правда, 
в то же время информация из внешних 
«механизмов мониторинга и анализа», 
которые не поддерживались и не фи-
нансировались, также может исполь-
зоваться властью без непосредствен-
ного взаимодействия с проводившими 
мониторинг и анализ структурами. 
Последнее, однако, довольно редко 
встречается на практике.

Что касается «механизмов уче-
та и корректировки курса», то они 
служат для отбора и преобразования 
наиболее важных выводов и прогно-
зов, полученных на основе монито-
ринга и анализа, в конкретные меры 
по корректировке проводимого поли-
тического курса. Здесь уточним, что в 
указанных механизмах учитываются 
не все выводы и прогнозы, а только те, 
которые будут определены как наибо-
лее важные и требующие учета.

таким образом, можно констати-
ровать, что обратная связь – это до-
вольно сложно выстроенное явление, 
которое состоит не только из совокуп-
ности каналов, как это утверждается в 
ряде исследований [14, с. 79]. более 
того, вероятно, каналы – это даже не 
самый главный компонент в струк-
туре обратной связи. ведь не менее 
важны два указанных выше типа ме-
ханизмов. возможно, от них зависит 
даже больше, если говорить об эффек-
тивности обратной связи: если в кана-
лах только организуется поток соци-
альных запросов и требований, то от 
«механизмов мониторинга и анали-
за», а также «механизмов учета и кор-
ректировки курса», вообще зависит, 
будет ли воспринята поступившая 
информация политической системой 
для корректировки курса.

отметим, что именно каналы об-
ратной связи представляют особый 
интерес, если говорить о возможно-
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сти совершенствования обратной 
связи посредством внедрения цифро-
вых технологий. Именно такой шаг 
может значительно ускорить процесс 
функционирования всех компонен-
тов обратной связи и упростить про-
цесс обработки смыслов и требова-
ний в «механизмах мониторинга и 
анализа».

Значимость политической об-
ратной связи. К сожалению, нередко 
значение обратной связи для обще-
ства и политической системы нео-
боснованно недооценивается в ходе 
политического процесса. вместе с 
тем важно исходить из того, что об-
ратная связь есть общий принцип 
управления, она обязательно имеет 
место в политическом управлении 
[11] и влияет на функционирование 
политической системы. то есть не 
идет речи о том, может она быть или 
нет: она есть всегда. Здесь необходи-
мо ставить вопросы с другими акцен-
тами. в какой степени учитывается 
обратная связь в политическом про-
цессе и при принятии решений? На-
сколько развиты каналы и механиз-
мы обратной связи? Наконец, имеет 
существенное значение вопрос о ре-
зоне эффективного использования 
обратной связи и для общества, и для 
политической системы.

Развитая структура обратной 
связи и широкий учет её сигналов 
имеет очевидные преимущества. так, 
для политической системы такая 
обратная связь, во-первых, может да-
вать ценную информацию для после-
дующей корректировки выбранного 
и реализуемого политического курса, 
как было показано выше. При эффек-
тивном мониторинге и анализе требо-
ваний из «воронки» обратной связи, 
а также выборе из этого массива не-
обходимых и полезных ориентиров, 
после качественного мониторинга 

и анализа общей картины обратной 
связи, власть может эффективно вы-
страивать свои шаги в политическом 
процессе и корректировать реализуе-
мый курс. При этом не менее важно, 
чтобы получаемая информация была 
максимально объективной. А для это-
го должны быть созданы не только 
условия, стимулирующие самоорга-
низацию и политическую активность 
граждан, но также условия макси-
мальной гарантии свободы слова.

во-вторых, грамотное исполь-
зование каналов и механизмов об-
ратной связи властью является важ-
нейшим фактором обеспечения и 
поддержания стабильности и устой-
чивости выстроенной политической 
системы. блокировка каналов явной 
обратной связи или их игнориро-
вание властью, равно как и игнори-
рование латентной обратной связи, 
может создавать иллюзию полити-
ческой стабильности и социальной 
поддержки, но при значительном 
уровне накопления социального не-
довольства все это способно приве-
сти к социальному взрыву и тоталь-
ной дестабилизации.

в-третьих, эффективно работаю-
щая обратная связь вкупе с решени-
ем властью наиболее значимых для 
общества проблем, «диагностиро-
ванных» посредством мониторинга 
и анализа полученной информации, 
может крайне позитивно сказывать-
ся на последующей общественной 
поддержке власти и ее легитимности. 
Последнее, в свою очередь, также 
благоприятно влияет на политиче-
скую стабильность.

Если говорить о преимуществах 
развитой и эффективной обратной 
связи для общества, то здесь также 
можно выделить несколько значи-
мых пунктов. во-первых, конечно, 
выстроенная в таком ключе обратная 
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связь – это возможность для граждан 
быть «услышанными»; возможность 
акцентировать внимание власти на 
актуальном проблемном поле, в со-
ответствии с которым крайне важно 
выстраивать или корректировать по-
литический курс.

во-вторых, это означает более 
активное политическое участие, что 
предполагает более высокую вероят-
ность для граждан получить возмож-
ность не просто влиять на принятие 
каких-либо решений в рамках уже 
выстроенного курса (т.е. корректиро-
вать его), транслируя информацию об 
актуальном проблемном поле, но так-
же как бы катализировать принятие 
новых решений с учетом этого поля; 
выступать с общественными инициа-
тивами. Конечно, общественные ини-
циативы – это, наверное, наиболее 
сложный сегмент в обратной связи, 
тем не менее, он вполне адаптируем 
и может быть эффективен. К приме-
ру, власть может принимать решения 
с учетом поднятых в общественных 
инициативах предложений, взяв за 
основу только их какие-то важные 
принципы. Сразу скажем, что такие 
начинания, как общественная ини-
циатива и другие похожие формы 
социального влияния на принятие 
решений, одновременно можно отне-
сти к принципу «открытого диалога», 
о котором речь шла в самом начале. 
Но только в тех случаях, когда вы-
двигаемые инициативы имеют реаль-
ные шансы на полную реализацию 
и, действительно, рассматриваются 
властью на постоянной основе. Ины-
ми словами, это уже другой, более 
высокий уровень взаимодействия и 
сотрудничества власти и общества.

в-третьих, развитая система об-
ратной связи может постепенно по-
вышать уровень самоорганизации. 
Граждане, зная, что их мнение прини-

мается властью во внимание, стано-
вятся более активными в плане поли-
тического участия.

И, наконец, в своем идеальном 
варианте обратная связь способна 
задавать развитие управляющему 
воздействию со стороны системы 
органов власти и в целом придавать 
гибкость ее организационной струк-
туре [15, с. 6].

Потенциал политической об-
ратной связи в условиях цифро-
визации. С той поры как форсиро-
ванно стали развиваться цифровые 
технологии, не просто упростилась 
возможность совершенствования ка-
налов обратной связи, а также «меха-
низмов мониторинга и анализа», но 
также было сформировано немало 
новых вариаций в этой плоскости. 
Кроме того, указанные ранее преи-
мущества развития и эффективного 
использования структуры обратной 
связи стали более весомыми. Сегод-
ня каналы обратной связи, при их 
цифровой «модернизации», способ-
ны значительно более оперативно и 
качественно работать [16, с. 204].

так, онлайн-площадки позволя-
ют гражданам намного оперативнее 
обмениваться мнениями и форми-
ровать актуальное проблемное поле. 
особая роль в этом принадлежит 
социальным сетям. Последние не 
просто так стали активно использо-
ваться политиками на современном 
этапе: все чаще можно увидеть пер-
сональные страницы представителей 
власти, на которых выкладывается 
информация о результатах деятель-
ности. такого рода страницы, с одной 
стороны, позволяют их владельцам 
демонстрировать плоды своей рабо-
ты и достижения, а с другой – видеть 
реакцию аудитории. И самое глав-
ное, зачастую на этих же страницах 
для пользователей оставляют воз-
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можность писать комментарии. Раз-
умеется, чаще всего такие страницы 
ведет специалист или целая команда 
специалистов, а не сами представи-
тели власти, но это не мешает си-
стематизировать получаемую в виде 
комментариев пользователей инфор-
мацию и делать на её основе выводы. 
Подобная информация служит свое-
го рода обратной связью.

Кроме того, цифровые техноло-
гии позволяют создавать специаль-
ные площадки для таких институ-
тов, как обсуждение законопроектов, 
электронные петиции и т.д. Посред-
ством использования огромной ауди-
тории Интернета, такие начинания 
приобретают значительно больший 
охват аудитории и потенциал для 
мобилизации.

Известно, что результаты вы-
боров (фактические) и иных меро-
приятий, предполагающих участие 
граждан (например, голосования и 
референдумы), также являются сво-
его рода элементом обратной связи 
для власти. однако всегда стоит во-
прос о явке избирателей. Проблемы 
с низкой явкой могут быть связаны 
с различными факторами, но внедре-
ние дистанционного электронного го-
лосования имеет много предпосылок 
для серьезного повышения данного 
показателя (хотя не стоит забывать и 
об имеющих здесь место рисках). Со-
ответственно и обратная связь в дан-
ном аспекте будет более репрезента-
тивной. Хотя в то же время понятно, 
что высокая явка нужна не каждой 
власти: все зависит от политического 
режима и от конкретной ситуации.

вместе со всеми преимущества-
ми и потенциалом, нельзя не сказать 
о проблемах и в целом об изменениях 
в системе отношений «власть-обще-
ство», которые появились в функ-
ционировании структуры обратной 

связи в условиях цифровизация. 
Первое и одно из наиболее значимых 
из них связано с риском манипули-
рования общественным мнением [17, 
с. 43]. Это серьезная проблема. так, 
создание петиций, выступление с об-
щественной инициативой, реакция 
на различных интернет-площадках 
на проводимый политический курс 
(в виде комментариев, а также дру-
гих форм виртуальной активности) 
могут искусственно инициировать-
ся, например, со стороны оппозиции 
или со стороны внешних деструк-
тивных сил. Понятно, что цель таких 
шагов скорее связана с собственны-
ми интересами инициаторов, нежели 
с актуальным проблемным полем об-
щества или определенных социаль-
ных групп.

второе изменение связано с тем, 
что современные общества становят-
ся значительно более требователь-
ными к власти. Людей уже трудно 
представить без активного использо-
вания цифрового пространства и его 
инструментов. будучи интенсивно 
вовлеченными в среду с огромным 
массивом самой разнообразной ин-
формации, в том числе информации 
о политическом процессе, граждане 
становятся все более требователь-
ными к результатам проводимого 
политического курса. видя альтерна-
тивные модели власти и результаты 
их функционирования, они нередко 
изначально («по умолчанию») очень 
критически воспринимают прини-
маемые властью решения и в целом 
политический процесс, усложняя тем 
самым возможность стратегического 
политического планирования: поло-
жительные результаты, сопостави-
мые с результатами властей других 
стран (вне зависимости от разных 
«стартовых условий»), граждане 
ждут от своей политической системы 
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в самые кратчайшие сроки. в свою 
очередь, возможные попытки со сто-
роны власти контролировать цифро-
вое пространство и коммуникацион-
ные процессы, в том числе с целью 
ограничить их негативное влияние на 
общество и политическую стабиль-
ность, могут привести к острой соци-
альной реакции и даже сопротивле-
нию (не просто так появился термин 
«цифровое сопротивление»).

третье важнейшее изменение, 
которое вообще можно назвать од-
ним из наиболее значимых препят-
ствий на пути создания развитой 
структуры обратной связи, – сложив-
шееся цифровое неравенство. оно, 
как известно, возникает в результате 
действия трех основных факторов:  
1) социального неравенства (выра-
жается в том, что часть граждан имеет 
возможность приобретать и исполь-
зовать компьютерную и мобильную 
технику, а другая, ввиду низкого 
уровня доходов, – не имеет); 2) нера-
венства навыков и знаний по исполь-
зованию цифрового пространства;  
3) территориального неравенства (это 
выражается в доступности техноло-
гий в различных странах) [2, с. 35].

в целом на сегодняшний день 
сложно говорить о полной реализа-
ции потенциала компонентов обрат-
ной связи, посредством использова-
ния цифровых технологий. Причин 
здесь немало, но одной из ключевых 
является «вечный» вопрос власти о 
сохранении своих позиций: реализо-
вывая те или иные механизмы обрат-
ной связи в цифровом пространстве, 
в большинстве случаев власть одно-
временно стремится исключить или 
в лучшем случае минимизировать 
возможность усиления позиций вне-
системной оппозиции [18, с. 458]. По-
этому в мировой практике такие ме-
ханизмы цифровой обратной связи 

лишь номинально зафиксированы, 
скорее похожи на тренд информаци-
онного обмена в технократических 
традициях, чем на принципиальное 
изменение подходов к компонентам 
обратной связи [19, с. 45] и их со-
вершенствование посредством циф-
ровых технологий. тут необходимо, 
как представляется, особо подчер-
кнуть, что «механизмы мониторин-
га и анализа» и «механизмы учета и 
корректировки курса» должны быть 
нацелены в конечном счете не про-
сто на сбор информации, исходящей 
от общества (такой подход нередко 
связан с попыткой лишь формаль-
но проиллюстрировать населению, 
что его мнение берется во внимание 
власти и учитывается), но на реаль-
ный анализ, учет этой информации 
и последующее корректирование 
политического курса в соответствии 
с актуальным для граждан проблем-
ным полем.

вместе с тем все сказанное не 
отменяет очевидного вывода о том, 
что развитие компонентов обратной 
связи – важнейшая составляющая 
современного политического про-
цесса и имеет весомый потенциал 
для политической системы и обще-
ства. А для раскрытия потенциала, 
думается, должно быть также нема-
ло важных сопутствующих условий: 
высокая степень интереса граждан к 
политике (во многом зависит от типа 
политической культуры и уровня до-
верия к политическим институтам), 
постоянная высокая политическая 
активность граждан и высокий уро-
вень самоорганизации общества и т.д. 
особое значение для раскрытия этого 
потенциала, конечно, имеет широкое 
и эффективное использование воз-
можностей процесса цифровизации и 
стремление власти реально двигаться 
в данном направлении.
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POLITICAL FEEDBACK IN CONDITIONS OF SOCIAL DIGITALIZATION

Abstract. Feedback is one of the most significant elements for political system’s functioning. Not only social and 
political stability depend on the effectiveness of its channels and mechanisms, and the extent of it being taken into 
account in the political process, but also resilience of the political system constructed. During the digital age, when the 
political processes in society are much more intensive in the society and the process of opinion exchange is more open, 
authorities, on the one hand, have significantly more opportunities for monitoring, analysis and consideration of feed-
back in order to correct the political course being pursued, and on the other hand, rapid response and decision making 
are required from authorities. It is primarily connected to the great degree of penetration of the online-environment 
into peoples’ lives. Here emerged many threatens and risks for authorities connected with the possibility of destructive 
impact on public opinion and attempt to manipulating it. For this goal the article tries to define the essence of political 
feedback and its significance for today’s political process; its basic components and their role in political system’s func-
tioning are stated; the potential of political feedback from the point of view of enhancing the effectiveness of decision 
made by the authorities and adequate response to the public enquiries and demands; finally, the main possible barriers 
on the way of realization of political feedback.

Keywords: political feedback, political system, political stability, digitalization, social digitalization, state’s openness.
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